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FIS COM. D.O.O.
 PREDUZE]E ZA PROMET ROBE Tel/Fax +381 11/31 33 350 Tel. +381 11/31 33 325


ZAPISNIK O REKLAMACIJI

Redni broj: ________ ( ispunjava “FIS COM.”D.O.O)

Broj fakture “FIS COM.’’D.O.O.: ________________________________________
PODNOSILAC REKLAMACIJE

1. Kat. Broj dela
2. Proizvođač
3. Datum montaže
4. Tip vozila
5. Br. Šasije vozila

6. Pređena kilometraža (u trenutku montaže)
7. Datum demontaže
8. Pređena kilometraža (u trenutku demontaže)
9. Opis kvara i način montaže(navesti i eventualnu upotrebu odgovarajućeg alata) – popunjava serviser







Datum i mesto  





Servis

                                                                                     Potpis i pečat

Oznaka: O.20; 19.03.2014.

VAŽNO !!!

Nepotpuni ili neispravno popunjeni zapisnici neće biti razmotreni,

biće vraćeni zajedno sa reklamnim artiklima nazad kupcu.

Opisi u kojima je samo napisano da je deo neispravan, takođe neće biti uzeti u razmatranje.
Razlog neprihvatanja reklamacije:

______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
   Datum i mesto                                                                                                                              Potpis i pečat

___________________________                                                             ___________________________                                      
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